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您必須現在啟動您的電子期

刊帳戶。請轉至下一頁 , 確
認您已經啟動了您的電子期

刊帳戶。

重 要

尊敬的用戶 : 

感謝您通過自然出版集團購買電子期刊。本手

冊包含開啟和管理您的電子期刊帳戶的重要資

訊。

自然出版集團 (NPG) 與帕爾格雷夫 - 麥克米倫

Palgrave Connect 共用網站許可服務 , 所有這

些平臺均可以通過一個管理帳戶管理。

•	 帳戶啟動——創建您的電子期刊管理帳戶的操作步驟

•	 電子核証——指導您如何檢查您的授權期刊

•	 使用量統計——訪問和使用您的月度使用量報告的技巧

•	 圖書館員資訊——專為圖書管理員和資訊管理人士準備的線上資源 : 
http://www.nature.com/libraries/index.html

•	 聯絡方式——在本手冊最後列出我們的詳細聯絡方式

您應當已經從客服團隊那裡收到了歡迎郵件 , 其中包含您的電子期刊 ID, 可用於所有新授權的

期刊。如果您還沒有收到這封郵件 , 或者您對管理您的電子期刊帳戶以及我們提供的任何其他

服務有任何的疑問 , 請與我們的客服部門聯繫 :http://nature.asia/tch-contact

我們希望您和您的使用者能充分享用 NPG 的電子期刊訪問權。 

此致 ,

自然出版集團
客戶服務



帳戶啟動

如何啟動您的電子期刊管理帳戶
您是新客戶嗎 ?

在啟用您的電子期刊之前 , 您必須創建一個電子期刊管理帳戶。 

創建帳戶所需資訊 : 

•	 來自您的歡迎郵件中的網站許可 ID

•	 您院校 / 機構的完整 IP 範圍

請按照以下步驟操作

您已經有一個電子期刊管理帳戶嗎 ?

如果您已經擁有一個電子期刊管理帳戶 , 新增 / 續訂的期刊和資料庫將自動加入 , 您將能夠從已經註冊的

IP 位址範圍內訪問這些資料 ( 請確認您的最新 IP 位址也已經註冊 )。

訪問自然出版集團帳戶管理頁面 :

http://www.nature.com/nams/svc/mysiteaccount

選擇「Register Now」

輸入您郵件中的電子核証 ID 並點擊「confirm」

您現在就可以創建您的電子期刊管理帳戶了。按以下 4

個步驟依次操作 :

A. 帳戶資訊

填寫所有必需的資訊——如果出現錯誤資訊 , 錯誤原因

也將會被標識出來。



帳戶啟動

B. IP 範圍

在框內輸入您院校 / 機構的 IP 位址範圍以及供您參考

的描述文字。

點擊「Add IP Range」,這些 IP位址範圍將會顯示在“Your 

Current IP Ranges”欄目中。

根據需要為您的院校 / 機構增加更多的 IP 位址範圍。

點擊「continue」。

有關 IP 位址的資訊 , 請訪問我們的圖書管理員門戶瞭解更多資訊。

http://www.nature.com/libraries/account_administration/index.html

如果出現錯誤資訊 , 可能是因為您的 IP 位址已經被其他帳戶註冊。

如果您的使用者出現無法訪問的問題 , 請聯繫我們的客服團隊 : http://nature.asia/tch-contact

C. E-ALERTS

勾選核取方塊 , 註冊接收自然出版集團 / 帕爾格雷夫 -

麥克米倫的圖書管理員通訊。

點擊「continue」。



帳戶啟動

D. 資訊確認

請仔細檢查所有資訊是否正確。

如果需要修改、 請使用「modify details」。

點擊「continue」。

歡迎您 ! 

您的電子期刊管理帳戶已經註冊完成 !

請登入您的帳戶管理聯繫資訊、授權內容、IP位址範圍、

使用量統計和電子通訊。 

參見下一頁「電子核証」, 瞭解有關您的許可內容的資

訊 , 例如資料庫資訊以及如何檢查續訂日期等。

您註冊該帳戶時使用的電子郵箱將會收到一封確認郵

件 , 其中包含您的使用者名和密碼。

如您在訪問帳戶時出現任何問題 , 請聯繫我們的客服。



電子核証

管理您的電子期刊內容

從您的電子期刊管理帳戶管理您的電子期刊。在此您可以查看新增訂的期刊、續訂日期 , 增補 IP 位址 , 或
查看使用量統計。

訪問帳戶管理頁面 : 

http://www.palgrave-journals.com/nams/svc/mysiteaccount

點擊「log in」

* 如果您忘記了您的使用者名和密碼 , 請聯繫我們的客

服

您電子期刊管理帳戶中的「Licenses」欄目下包含您擁

有許可授權的所有內容的資訊。 

您所有的授權期刊都將列在此處。

瞭解更多資訊 , 請點擊期刊刊名 / 資料庫名稱 , 或使用

下拉清單。

點擊每一授權期刊 , 您都將會看到該產品的 6 項資訊 :

訂閱起止日期

內容是否由電子核証或訪問費啟動 *

經授權的資料量 ( 日期和卷 ) 

電子核証 ID

內容類型 , 定義是否適用永久使用權

術語表

術語表用於解釋您的訂閱類型、內容類型和電子期刊的相關權利。

* 同時列出未啟動的內容 , 聯繫您的業務代表可隨時重新啟動。



電子核証

訪問以下網址 , 選擇「this chart」

查看可購買的 NPG資料庫的清單 : 

http://www.nature.com/libraries/

site_licenses/licensed_content.html

注 : 內容可能取決於您的電子期刊訪問協

定

點擊「this chart」後 , 您將能夠看到每本 NPG 期刊的現有資料庫完整清單。



使用量統計

自然出版集團 (NPG) 提供衡量您機構內 NPG 期刊使用量的月度報告。這些報告每月更新 , 當有最新資料時 ,

您機構的電子期刊註冊管理員將收到郵件通知。

使用量報告便於您 : 

•	 建立您機構內使用量的月度和年度總結

•	 衡量新訂閱期刊的使用量

•	 在資訊充分的條件下做出購買決定

•	 比較不同供應商和出版商的統計資料

•	 瞭解和預測您機構內的使用者使用規律

訪問您的使用量報告

有兩種方式可供您訪問您的使用量報告。

1.  通過您在 nature.com 的電子期刊管理帳戶

•	 在 www.nature.com/libraries/admin 登陸您的電子期刊

管理員帳戶

•	 選擇「statistics」, 並選擇您想要查看使用量報告的

出版商。然後您將會進入 MPS Insight 網站。(NPG

的使用量統計報告由 MPS Insight 提供 )。

•	 輸入您的 MPS Insight 使用者名和密碼。這些資訊將

會通過電子郵件發送給您的 NPG 網站許可管理員 ,

它們不同于您的電子期刊管理帳戶使用者名和密碼。

2.  通過 MPS INSIGHT 門戶進入 請訪問以下網址 :

請訪問以下網址 :
www.mpsinsight.com/npg

•	 輸入您的 MPS Insight 使用者名和密碼。該密碼不同

于您的電子期刊帳戶管理使用者名和密碼。使用者名

將是您的註冊電子郵件地址。



使用量統計

成功登陸進入 MPS Insight 網站後 , 您將進入您的帳

戶主頁 , 您將會在頁面右上角看到您的名字。

•	 在此主頁上 ,您將能夠查看您的COUNTER報告、

當前報告狀態 ( 哪些報告處在活動狀態 ), 以及現

有 SUSHI 合作方的資訊。。

•	 要查看您的所有 COUNTER 及其他報告 , 點擊

「Usage Reports」,然後點擊「Static reports」連結。

•	 您將隨後進入使用量報告頁面。在此您可以查看

所有自 2008 年起的現存 COUNTER 相容報告。



使用量統計

現有報告

在頁面上方是一個下拉式功能表 , 您可以在此選擇報告年份 , 例如 2014 年。下方列出的期刊報告包括已

訂閱和未訂閱期刊的成功下載量。

1.  COUNTER 報告

COUNTER（網路電子資源線上使用量統計） 是由圖書館和出版商共同發起的專案用以確保使用量報告

的一致性。瞭解更多有關 COUNTER 的資訊、 請訪問 www.projectcounter.org。

Journal Report 1

按期刊、平臺和月度的全文請求數 , 報告一個日曆月內

每本期刊有多少篇文章全文 ( 即 HTML 或 PDF 文章 , 而
非摘要 ) 被成功傳送給使用者 , 並給出 PDF 和 HTML 數

量明細。

Journal Report 1 GOA

按月度和期刊的黃金開放獲取全文成功請求數 , 報告使

用者成功查看黃金開放獲取期刊的次數。

Journal Report 1a

按月度和期刊的《自然》及《科學美國人》回溯資料庫

全文成功請求數 , 便於您查看特定資料庫合集的 HTML
和 PDF 全文成功下載數量。

Journal Report 2

按月度、期刊和分類的拒訪數量 , 報告每一期刊、每個

月內和每個分類下使用者無法實現內容訪問的次數。

Journal Report 3

按月度、期刊和頁面類型的專案成功請求數 , 報告一個

日曆月內每一期刊各種類型頁面向使用者成功傳送的

次數。頁面類型分為 : 目錄、摘要、全文 PDF、全文

HTML 和全文總計。

Journal Report 4

按月度的總搜索數 , 報告一個日曆月內每一合集的使用

者站內搜索次數 , 包括保存的搜索、修改的搜索和結果

為零的搜索。

Journal Report 5

按期刊和出版年的全文成功請求數 , 該報告便於客戶在

Journal Report 1 中的總使用量中區分出單獨購買的回

溯資料庫的使用量。

2.  其他報告

這些報告並非出自 COUNTER 要求但有助於使用量分析。

ALL usage Report

年初至今的已訂閱和未訂閱期刊的客戶使用量總結。

IP address Report

該報告包含所有自然出版集團的全文內容。該報告並不

說明您的機構對文章被查看的期刊是否有網站許可訪問

權。對於 2009 年前的資料 , 報告按月和年計算每一 IP
位址的成功頁面流覽次數。

Full text article download by IP Report

該報告顯示每個月具體哪些文章在您的 IP 位址範圍內

被下載。該報告每月更新並僅顯示當前月的資料。如果

您需要某一月份的資料 , 請每月保存該報告。

Mobile usage by institution

該報告便於您查看每本期刊通過行動裝置成功下載文章

的次數。

All Usage Report by Year of Publication

該報告便於客戶按期刊和出版年查看他們的機構內成功

全文下載的次數。



使用量統計

常見問題

1. 我怎樣才能修改註冊帳戶資訊 ( 電子郵件地址和密碼 )?

請訪問 http://www3.mpsinsight.com/npg/dashboard。

點擊螢幕右上方您名字旁邊的箭頭 , 然後選擇「Update Account」。

您現在可以修改您的使用者名和密碼。

•  使用者名應當是電子郵件地址。

•  你將需要輸入安全問題的答案。

2. 我忘記密碼後該怎麼辦 ?

點擊登陸框下方的「Forgot your password?”」，並輸入您的電子

郵件地址。

您將需要輸入安全問題的答案。

3. 如果我的機構的使用量低於預期 , 我該怎麼辦 ?

NPG 提供在您機構推廣 NPG 期刊和資源的工具 , 請訪問我們的推廣工具頁面 : 

http://www.nature.com/libraries/promotion/index.html

如果您認為存在技術問題 , 請聯繫我們的客服人員。

如果您需要更多協助 , 請聯繫 NPG 客服人員 :

中國大陸 :

http://nature.asia/sch-contact

臺灣、香港和澳門 :

http://nature.asia/tch-contact



聯絡方式

如您對現有的電子期刊訪問有任何的問題，或有意購買更多的產品請與我們聯繫。

中國大陸 :
http://nature.asia/sch-contact

臺灣、香港和澳門 :
http://nature.asia/tch-contact

麥克米倫科學和教育

上海辦公室 : 
上海市長樂路 989 號世紀商貿廣場 42 樓 10-11 單元
電話 : +86 21 2422 5000

北京辦公室 : 
北京市中關村大街甲 59 號文化大廈 1607 室
電話 : +86 10 62516823

台灣辦公室：
台北市延平南路 83 號 11F-2
電話 : +886 2 2388 3208
傳真 : +886 2 2375 6882

香港辦公室：
香港九龍灣宏照道 33 號國際交易中心 8 層 811 室
電話 : +852 2811 8781
傳真 : +852 2811 0743


